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Kommunikationspolicy

Inledning

Offentlighetsprincipen och meddelarprincipen ar grunden fér Svenskt Ambulansflygs kommunikation.
Allt vi gor paverkar fortroendet for Svenskt Ambulansflyg och verksamhetens férmaga att uppna
uppdrag och verksamhetsmal. Kommunikationen pagar i samtalet, i moten, nar vi mailar eller agerar i
sociala medier.

Kommunikationspolicyn ar ett stod for chefer och medarbetare i sitt arbete och kan fungera som
vagledning for alla som féretrader Svenskt Ambulansflyg.

Medarbetare &r alla i verksamhetens tjdnst, vilket dr anstéllda av KSA eller nagon av de tre
vardgivande regioner, alternativt vid bemanningsféretag och konsulter i ndra samarbete med
verksamheten.

Darfor ska Svenskt Ambulansflyg kommunicera

Kommunikation ar avgorande for att forbundet ska na framgang med sitt uppdrag, enligt gallande
Forbundsordning.

Overgripande kommunikationsmal

Overgripande malsattning r ett starkt fortroende for kommunalférbundet som organisation och
verksamhet.

Den externa kommunikationen ska bidra till att:

e Svenskt Ambulansflyg har ett hogt fértroende och uppfattas som en attraktiv samarbetspart.

e Ge en tydlig, sammanhallen och foérklarande bild av kommunalférbundets organisation,
verksamhet och uppdrag.

Den interna kommunikationen ska bidra till att:

e Svenskt Ambulansflyg uppfattas om en attraktiv arbetsgivare.

¢ Organisation och verksamhet fungerar effektivt och &ndamalsenligt, i vardag samt vid allvarliga
héandelser och i kris.

Svenskt Ambulansflyg kommunicerar

Internt vilket omfattar samtliga medarbetare, dvs anstallda av KSA eller nagon av de tre vardgivande
regioner alternativ bemanningsféretag och konsulter i nara och langre samarbete.

Medlemmar och agare, dvs fortroendevalda i férbundsstyrelsen och férbundsfullmaktige och
regionernas ovriga agarrepresentanter i form av politiker och tjanstepersoner.

Grupper med direkt inverkan pa KSAs férmaga att utféra sitt uppdrag exempelvis myndigheter for
tillstand och tillsyn, flygplatser, leveranttrer av varor och tjanster.

Grupper som vi moter i exempelvis planering av och under uppdragets genomférande exempelvis
bestéllare av ambulansflyguppdrag, larmcentraler, patienter och anhdriga, sjukvards- och
blaljuspersonal.

Ovriga berérda och intresserade ar medborgare, branschorganisationer, fackorganisationer, media
och manga fler.

Det hér praglar Svenskt Ambulansflyg i sin kommunikation

Respekt och ansvar
Vi respekterar personlig integritet och tar ansvar for att hantera personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt
och tillampar tystnadsplikt.

Oppenhet och transparens

Offentlighet och transparens/ insyn ska pragla kommunikationen. | dppenheten ingar att vara
tillganglig, lyssna och bjuda in till samtal och dialog. Oppenhet &r en forutsattning for en myndighet i
fungerande demokrati.
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Detta innebar bland annat att:

¢ Kommunicera proaktivt och helst innan information formellt efterfragas.
e Attinformation tillgangliggors for alla berérda.

e Gora allmanna handlingar latt tillgangliga fér allmanheten.

Begriplig och saklig
Trovardig och fortroendestarkande kommunikation utgar fran att den ar saklig, begriplig och satt i ett
sammanhang. Kommunikationen ska vara kopplad till kommunalférbundets uppdrag och anpassas fill
berérda malgrupper. Utformning av budskap och val av kanaler baseras pa en analys av gruppernas
olika behov och kunskaper.
Det innebar bland annat att:

e Spraket ar enkelt, begripligt och vardat och att presentationen ar pedagogisk,

o Kommunikationen anpassas utifran berérda gruppers behov och kunskaper.

Relevans

Kommunikationen ska vara aktuell, utga fran forbundets uppdrag och mal och vara relevant for
berérda malgrupper. Kommunikationen ska bidra till myndighetens formaga att na verksamhetens mal
pa ett resurseffektivt satt.

Gemensam
Vi stravar efter en gemensam standpunkt for att undvika missfoérstand, saval internt som externt.

Planerad
Genom planerad kommunikation kan vi kostnadseffektivt na ratt malgrupp, vid ratt tidpunkt med ratt
innehall.

Kontrollerad
Kontrollerad kommunikation innebar en beredskap for ett relevant och sakrat sakinnehall, saval i
vardagen som vid ett tidskritiskt forlopp.

Kommunikationsansvarets fordelning

Férbundsdirektér

Forbundsdirektor har det yttersta ansvaret for saval intern som extern kommunikation. Det innebar att
svara for de dvergripande prioriteringarna och myndighetsévergripande kommunikation.
Kommunikationen samordnas med stod av Kommunikationschef.

Kommunikationschef
Kommunikationschefens uppdrag ar att stddja och samordna det interna och externa
kommunikationsarbetet.

Det innebér att:

Ansvara som forbundets presskontaki.

Redaktionellt ansvar fér myndighetens hemsida, intranat och sociala medier.

Verka for god intern kommunikation till stdd for ledning och styrning.

Utgora ett stod till politik, ledning och chefer gallande intern och extern kommunikation.
Vara stdd till verksamheten i beredning av fragor for beslut.

Initiera och koordinera mediekontakter.

Utarbeta kommunikationsstrategi och kommunikationsplan.

Uppratthalla samarbete med andra relevanta aktoérer inom kommunikationsomradet.
Samordna och driva utvecklingsfragor inom kommunikation.
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