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Riskanalys for ar 2021

Arbetet med riskanalysen

Riskanalysen bygger pa iakttagelser fran tidigare granskningar och genomgang av forbundets dokument (verksamhetsplan, delars-
rapport, arsredovisning, internkontrollplan med mera) och protokoll. Darutéver har avstamningar gjorts med den tillférordnade
forbundsdirektoren.

Bakgrund

Forbundets andamal &r att for sina medlemmar tillhandahalla ambulansflyg. Férbundet ska effektivisera transporter och 6ka pati-
entsdkerheten och patientnyttan genom att samordna ambulansflygverksamheten. Enligt férbundsordningen ska férbundet bland
annat:

Upphandla och samordna flygambulanstjénst.

Upphandla, aga och finansiera egna flygplan.

Samordna bestallningar och genomfora flygambulanstjanst genom att tillhandahalla en flygkoordineringscentral.
Samordna och effektivisera inkop och drift av medicinteknisk utrustning.

Tillhandahalla sjukvardspersonal i flygplanen.

Forbundet har ett fullmaktige som utser en styrelse. Styrelsen ska besta av minst sju ledaméter och sju ersattare. Varje sjukvards-
region ska vara representerad i styrelsen. Pa tjanstemannaniva leds verksamheten av en forbundsdirektor. Ett kansli skoter 16pande
verksamhet och forbundets administration. Fran varen 2021 ar forbundets kansli placerat i Umed. Forbundet ska ha beredskapsba-
ser i Umed, Stockholm/Arlanda och Goteborg. Nar forbundet bildades i borjan av ar 2016 var avsikten att flygverksamheten skulle
starta under ar 2018. Hosten 2016 beslutade styrelsen att flytta fram trafikstarten till ar 2020 till foljd av att den upphandling av
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flygplan som Region Vésterbotten hade pabdrjat behdvde avbrytas. Pa grund av att dven den efterfoljande upphandlingen behovde
g6ras om beslutade styrelsen hosten 2018 om att flytta fram trafikstarten till augusti 2021. Tidplanerna for arbetet med att upp-
handla flygambulanstjanst, bygga upp flygkoordineringscentral, organisation fér bemanning av sjukskéterskor i flygplanen med
mera flyttades fram for att anpassas till den planerade trafikstarten ar 2021. |1 mars 2021 beslutade styrelsen att trafiken fran baser-
na i Umea och Stockholm/Arlanda tidigast skulle starta i november 2021 och fran basen i Goteborg senast i januari 2022. 1 sin
granskning for ar 2020 bedémde revisorerna att det fanns risk att trafikstarten skulle behdva flyttas fram ytterligare. | avsnitten
nedan finns korta redogodrelser om laget inom de olika processerna i forbundet med att forbereda infor trafikstarten.

Forbundsordningen ska revideras

Under ar 2020 framkom att det fanns behov av att revidera férbundsordningen. I november 2020 gav fullméktige i uppdrag till
styrelsen att ta fram ett forslag till reviderad férbundsordning som var mer flexibel och anpassade till nya forutsattningar for for-
bundet. Forbundsordningen ska beslutas av fullmaktige hos forbundets samtliga medlemmar, vilket &r en tidskrdvande process.
Nér arbetet med denna riskanalys avslutades i juni 2021 hade medlemmarna inte beslutat om en ny férbundsordning.

Ny forbundsdirektor
| april 2021 ersattes den davarande forbundsdirektoren av en tillférordnad forbundsdirektor.

Piloterna

Enligt férbundsordningen ska forbundet upphandla flygambulanstjanst. | september 2019 annonserade foérbundet upphandlingen
av flygambulanstjansten. Enligt forfragningsunderlaget skulle drifttillstand ingd i upphandlingen. | november 2019 beslutade sty-
relsens arbetsutskott att avbryta upphandlingen. Planen var att ett en ny upphandling, exklusive drifttillstand, skulle genomforas
under varen 2020. Den nya inriktningen innebar att upphandlingen skulle bli avgransad till en upphandling av piloter.



3 (21)

Revisionsdirektor 2021-06-10 420567
Richard Norberg

Olika uppfattningar i styrelsen i beredningsprocessen medforde att arbetet med upphandlingen stannade av. Efter agarsamrad och
en fordjupad beredningsprocess som involverade region- och ekonomidirektdrsnatverken beslutade fullmaktige i juni 2020 att
upphandlingen av flygambulanstjansten skulle genomféras exklusive drifttillstand.

Efter beslut i forbundet i februari 2021 om tilldelning 6verprévades pilotupphandlingen. | arsredovisningen for ar 2020 kan man
lasa att Gverprévningar av tilldelningsbeslutet innebar att upphandlingen av flygbeséattningen tidigast skulle kunna avslutas under
andra kvartalet 2021. Under sommaren skulle ett 40-tal piloter stegvis pabdrja verksamhetsrelaterad utbildning infor driftstarten.

I maj 2021 foreslog forbundsdirektdren till styrelsen att forbundet i stéllet skulle anstélla piloter. Orsaken var att 6verprovningen
av pilotupphandlingen riskerade att forsena trafikstarten ytterligare. Forbundsdirektoren informerade om att rekryteringen behdvde
genomforas omedelbart for att piloter skulle hinna utbildas i flygsimulator. Forslaget stred mot forbundsordningen som angav att
flygambulanstjanst skulle upphandlas. Planen var att fullmaktige i efterhand, vid ett extra sammantrade i augusti 2021, skulle fa ta
stallning till styrelsens agerande. | borjan av juni 2021 meddelade forvaltningsdomstolen att upphandlingen av piloter behdvde
goras om. Nar vi avslutade arbetet med denna riskanalys i juni 2021 hade vi inte tagit del av styrelsens protokoll fran den 27 maj
2021 och 17 juni 2021. Vi saknar darfor uppgifter om styrelsens beslut med anledning av forbundsdirektorens forslag.

Flygplanen

Upphandlingen av flygplanen avslutades i augusti 2019. Férbundet tecknade avtal med Pilatus Aircraft Ltd om leverans av sex
ambulansinredda flygplan av modellen PC-24 som skulle levereras i april 2021. Mot bakgrund av att trafikstarten flyttades fram
tecknade forbundet avtal med flygplanstillverkaren om temporér lagring av flygplanen. Fyra flygplan ska levereras i slutet av au-
gusti 2021 och resterande tva i slutet av oktober 2021.

Trafiktillstand (AOC)

Till foljd av byte av forbundsdirektor varen 2021 saknade forbundet under en period med kompetens for att fa trafiktillstand. Ar-
betet med trafiktillstandet sattes i paus i vantan pa rekryteringar av Accuntable Manager (AM) och Nominated Persons (NP). For-
bundsdirektoren har uppgett att rekrytering av AM ar genomford och pagaende for NP. Férbundsdirektoren bedomer att forbundet
kommer att tilldelas trafiktillstand i november 2021.
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Etablering av flygkoordineringscentral

Flygkoordineringscentralen &r planerade till lokaler i en ny byggnad vid Norrlands universitetssjukhus i Umea. Arbetet med flyg-

koordineringscentralen (FKC) var ar 2020 inriktat pa planering av ytor och underlag for IT-system. | januari 2021 rekryterades en
chef for FKC. Denna skulle arbeta med att rekrytera 6vrig personal och planera for trafikstarten. | juni 2021 pagick nyrekrytering

av chef for FKC. | arbetet med denna riskanalys har forbundsdirektéren framfort att arbetet med lokaler, IT-st6d med mera ar ge-

nomfort i enlighet med planeringen men att det ar en utmaning for forbundet att rekrytera nyckelkompetens till flygkoordinerings-
centralen.

Medicinskteknisk utrustning i flygplanen

Arbetet med de medicinsktekniska produkterna och etablering av en organisation for underhall och logistik var enligt arsredovis-
ningen for ar 2020 genomford enligt plan. Under ar 2020 var den medicinskteknisk utrustningen utlanad till Socialstyrelsen for
vard av patienter med covid-19.

Organiseringen av sjukskoéterskebemanningen

Enligt forbundsordningen ska forbundet tillhandahalla sjukvardspersonal i flygplanen. Av forbundsordningen framgar inte hur
forbundet ska organisera bemanningen av sjukskoterskorna. Ar 2020 utredde forbundet om de skulle anstélla egna sjukskoterskor
eller om dessa skulle kopas in fran de regioner dar det skulle etableras beredskapsbaser (Vasterbotten, Uppsala och Vistra Gotal-
and). Utredningen kom fram till att forbundet borde anstélla sjukskoterskorna. Férbundet borde enligt utredningen stélla krav pa
att sjukskoterskorna tjanstgjorde till minst 50 procent i flygplanen och 25 procent kliniskt. Férbundet skulle kunna sélja sjuksko-
tersketjanster till de regioner dar férbundet hade for avsikt att etablera beredskapsbaser. | utredningen kan man ldsa att det kunde
uppsta upphandlingsrattsliga problem om styrelsen i stallet valde att kopa sjukskoterskebemanning fran regionerna. Regionerna
Vasterbotten och Vastra Gotaland ansag att forbundet i stéllet skulle kopa sjukskéterskebemanningen fran regionerna. Styrelsen
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instamde med regionerna. | oktober 2020 beslutade styrelsen att forbundet skulle kdpa sjukskoéterskebemanning fran de tre region-
erna.

| februari 2021 fick styrelsen information om att Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Sobona hade meddelat att det var
tveksamt om kommunallagen och LOU tillat att forbundet kopte sjukskotersketjanster i flygplanen fran de tre regionerna. Det var
ocksa tveksamt om héalso- och sjukvardslagen tillat att de tre regionerna salde sjukskéterskebemanning till forbundet. SKR och
Sobona ansag att det, utifran juridiska aspekter var lampligare att forbundet anstéllde sjukskdterskorna. Med anledning av uppgif-
terna beslutade styrelsen att kalla till ett extra sammantrade den 4 mars 2021. Av protokollet fran styrelsens sammantraden den 4
mars 2021, 834, kan man lasa att forbundsdirektoren informerade om nya forutsattningar som inkommit” och att ett férslag var
framtaget. | protokollet fanns ingen ytterligare information om férandringarna eller om forslaget. Styrelsen gav i uppdrag till for-
bundsdirektdren att till nésta styrelsemote den 25 mars 2021 ta fram underlag for ny tidplan och om forslagets konsekvenser.

Vid styrelsens sammantrade den 25 mars 2021 meddelade styrelsens ordférande att fragan om sjukskoterskebemanningen behévde
utredas ytterligare utifran synpunkter som forbundet hade fatt fran Region Vasterbotten, Region Uppsala och Vastra Gétalandsreg-
ionen. De tre regionerna ansag att sjukskaterskebemanningen skulle kopas fran de tre regionerna. Den 8 april 2021 konstaterade
styrelsen att det var nodvandigt att forbundet sa snart som mojligt tecknade avtal med de tre regionerna om bemanningen. Orsaken
till att det var brattom var att styrelsen inte ville forsena rekryteringsprocessen. Enligt protokollet medférde tidsbrist att varken
forbundets kansli eller beredningsgruppen hade haft mojlighet att bereda den modell som de tre regionerna féreslog. Styrelsen gav
I uppdrag till férbundsdirektoren att:

e Ta fram ett konkret forslag till bemanningsldsning i enlighet med det forslag som regionerna hade lamnat. Forslaget till
bemanningsldsning skulle forbundsdirektoren ta fram i dialog med de tre regionerna.

e Inga avtal med Region Vasterbotten, Region Uppsala och Vastra Gétalandsregionen for bemanning av sjukskoterskor i
flygplanen.
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Etableringen av beredskapsbaser
| september 2016 beslutade styrelsen att férbundet skulle hyra hangarer och basfaciliteter och upplata dessa at det foretag som ut-
forde flygambulanstjénsten. I april 2017 beslutade fullméktige att férbundet skulle ha beredskapsbaser i:

e Umed
e Stockholm/Arlanda
e Goteborg

| arsredovisningen for ar 2019 kunde man lasa att arbetet med att etablera beredskapshaser i Umea och Goteborg l6pte pa enligt
plan. P4 grund av att en acceptabel I6sning inte hade uppnatts pa Arlanda hade forbundet utrett alternativa lésningar som bland
annat innebar basering av flygplan och personal pa annan narliggande flygplats.

| september 2020 fick styrelsen information om att forbundet hade tecknat avtal med en SAS for beredskapsbas pa Arlanda. | de-
cember 2020 upptackte forbundet att avtalet med SAS behovde sdgas upp pa grund av att séakerhetskrav inte var uppfyllda. For-
bundet betalade 3,2 miljoner kronor i forlikning till SAS. I arsredovisningen for ar 2020 kan man lasa att forbundet arbetade med
en ny temporar losning pa Arlanda. Styrelsen forvantade sig enligt arsredovisningen att avtal om den nya losningen skulle kunna
tecknas under det forsta kvartalet 2021. | arbetet med denna riskanalys har forbundsdirektdren informerat om att férbundet har
klart med en temporar 16sning for beredskapsbasen pa Arlanda.

Enligt planerna skulle basen i Umea sta fardig infor den trafikstart som var planerad till augusti 2021. | september 2020 fick sty-
relsen information om att Swedaiva hade meddelat att basen i Umea inte kunde vara fardig forran ar 2023. Férbundet var darfor
tvungna att acceptera en tempordar 16sning i form av en télthangar. Behovet av sovplatser och andra lokaler for flygplansbesétt-
ningarna kommer forbundet att kopa fran ett hotell vid Norrlands universitetssjukhus nagra kilometer fran flygplatsen.
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| arsredovisningen for ar 2020 kan man lasa att det annu inte fanns nagon klar I6sning for basen i Goteborg. Styrelsen forvantade
sig att de under det forsta kvartalet 2021 skulle fa ett underlag for beslut forom basen i Goteborg. Forbundsdirektéren har i arbetet
med denna riskanalys bedémt att férbundet i nértid ska kunna teckna avtal om en I6sning for basen i Goteborg.

Hantering av uppstartskostnader

| forbundsordningen &r det reglerat att koordineringscentral, ordinarie sjukskoterskebemanning i flygplanen, anskaffning och un-
derhall av medicinsk teknik, hyra for hangarer och basfaciliteter samt administration ska betalas av forbundets medlemmar med
hjélp av en fast avgift. Den fasta avgiften beraknas utifran regionernas yta och antal invanare. Kostnaden for flygtjansten (kostna-
der for operativ och teknisk drift samt kapitalkostnader for flygplanen) ska enligt forbundsordningen fordelas utifran faktiska upp-
drag och flygtimmar som forbundets medlemmar bestéller.

Hosten 2020 reagerade medlemmar pa att fordelningsmodellen skulle innebéra hoga uppstartskostnader for de regioner som var
forst med att bestélla flygambulanstrafik fran forbundet. Fragan om fordelningen av uppstartskostnader debatterades i fullmaktige
i november 2020. Av debatten framgick att ledamdterna i fullméktige var 6verens om att forsoka hitta en 16sning. Ett problem var
att fordelningsmodellen var reglerad i forbundsordningen och att det var en tidskrdvande process att besluta om en ny forbunds-
ordning. Fullmaktige gav styrelsen i uppdrag att ta fram ett forslag till fordelning av uppstartskostnader for ar 2021. Styrelsen fick
ocksa i uppdrag att ta fram forslag till ny férbundsordning som medlemmarnas fullmaktige kunde ta stéllning till.

Den 8 mars 2021 beslutade fullméktige, efter forslag fran styrelsen, om en ny fordelningsmodell for ar 2021. 1 den nya modellen
skulle uppstartskostnader definieras och fordelas pa samma sétt som den fasta avgiften. Ingen forandring foreslogs for fordelning-
en av den fasta kostnaden. Den 10 mars 2021 dverklagades fullmaktiges beslut i forvaltningsratten. Den klagande yrkade pa att
fullmé&ktiges beslut skulle upphévas. Enligt grunden for yrkandet saknades det lagligt stdd for kommunalférbundet att omfordela
rorliga kostnader for flygtimmar till att regionerna i stallet skulle betala en hogre fast kostnad. | skrivelsen kan man lasa att omfor-
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delningen skulle medfora att ca 40 procent av den avgift som Region Dalarna betalade skulle ga till kostnader for andra regioner.
Enligt skrivelsen skulle endast ca 60 procent av den avgift som Region Dalarna betalade tacka kostnader for Region Dalarna. Nar
arbetet med denna riskanalys avslutades hade forvaltningsratten inte meddelat sitt beslut om 6verprovningen.

Granskning ar 2020

| granskningen ar 2020 foljde revisorerna handelseutvecklingen med de utmaningar som forbundet stalldes infor under aret. Av
granskning framgick att kvaliteten pa protokoll och underlag varierade och att vissa underlag inte gick att hitta i diariet. I arendet
om bemanningen av sjukskaterskor i flygplanen framgick att juridiska fragestallningar inte hade beretts tillrackligt. Brister i
dokumentationen indikerade att styrelsen inte hade en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver de &renden som styrelsen hade att han-
tera under aret. Brister i hanteringen av dokumentationen forsvarade ocksa for medlemmar, revisorerna och andra intresserade att
fa tillracklig insyn i forbundet. lakttagelserna i protokollen visade att styrelsen plétsligt stalldes infor olika utmaningar. Revisorer-
nas samlade bedémning var att styrelsen inte hade en tillracklig kontroll éver hdndelseutvecklingen. Positivt var att styrelsen var
aktiv och vidtog en rad atgarder for att hantera de utmaningar som uppstod under aret. Under ar 2020 sammantradde styrelsen 13
ganger.

Utifran granskningen var det svart att avgora i vilken grad de plétsliga utmaningarna berodde pa externa faktorer som styrelsen
inte kunde paverka eller var resultat av brister i styrelsens styrning och kontroll. En extern faktor var att forberedelserna infor det
att forbundet bildades ar 2016 inte var tillrackliga. Av granskningen framgick att bade forbundets medlemmar och styrelsen tyck-
tes ha underskattat komplexiteten med att bygga upp verksamheten och att forbundet inte var rustat for att hantera de frdgor som
forbundet stalldes infor. Revisorerna bedémde att de otillrackliga forberedelserna infor bildandet av férbundet och &ven andra ex-
terna faktorer i viss utstrackning bidrog till problem som styrelsen stalldes infor under ar 2020.

Revisorerna bedomde att de handelser som intraffade under ar 2020 och vintern 2021 medférde risk att trafikstarten skulle bli yt-
terligare forsenad och att detta kunde medfora skada for bade forbundet och forbundets medlemmar. Revisorerna konstaterade
ocksa att handelser under ar 2020 medforde svaga resultat for verksamhetsmalen. Revisorernas slutsats var att styrelsen inte hade
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genomfort verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Mot bakgrund av brister i protokoll, underlag och sparbarhet till underlag be-
domde revisorerna att styrelsen inte hade haft en tillracklig styrning och kontroll. Revisorerna riktade en anmarkning mot styrel-

sen. Med anledning av att externa faktorer sannolikt hade bidragit till flera av problemen ansag revisorerna att fullmaktige skulle
bevilja styrelsen ansvarsfrihet.

Vid ansvarsprévningen i april 2021 beslutade fullméktige i enlighet med revisorernas forslag i revisionsberattelsen.

I samband med en traff med styrelsen i mars 2021 rekommenderade revisorerna att styrelsen skulle besluta om en handlingsplan
for att komma till ratta med de administrativa bristerna. I sin skrivelse till styrelsen lamnade revisorerna ocksa féljande rekom-
mendationer.

e Utvardera grundligt pa vilket satt styrningen och kontrollen kan utvecklas och darefter vidta nodvéandiga atgarder. En vik-
tig del i detta arbete &r att sékerstalla att underlag som ligger till grund for styrelsens styrning och kontroll ar sparbara via
protokollen. En annan del &r att styrelsen starker kvaliteten pa arendeberedningen. Styrelsen behover bland annat att séker-
stélla att tillrackliga juridiska analyser blir genomférda i &rendeberedningen.

e Det ar angeléget att styrelsen pa ett tydligt satt under ar 2021, I6pande och med framférhallning, kommunicerar med full-
méktige och forbundets medlemmar om eventuella forseningar, 6kade kostnader och hur kostnaderna fordelas pa olika
medlemmar.

e Den fordelningsmodell som fullmé&ktige beslutade om den 8 mars 2021 gverensstamde inte med férdelningsmodellen som
medlemmarna hade beslutat om i férbundsordningen. Det var angeléget att styrelsen hade dialog med medlemmarna om
detta.

e Besluta om en egen verksamhetsplan med métbara mal.

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen:
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o Tydliggor kopplingen mellan bedémda risker och prioritering av kontroller i internkontrollplanen.

o Utveckla internkontrollplanen metodmassigt. Av internkontrollplanen bor det framga hur varje enskild kontroll ska
genomforas. Av uppféljningen bor det tydligt framga i vilken grad de olika kontrollerna & genomférda och resulta-
tet av de enskilda kontrollerna.

Revisorerna papekade att de dven tidigare ar hade rekommenderat styrelsen att starka sin styrning genom att besluta om en verk-
samhetsplan och utveckla internkontrollplanen.
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Av tabellen nedan framgar utgangspunkterna for var riskvardering. For varje risk finns en bedémning av sannolikheten att risker
overgar till en faktisk handelse. Det finns ocksa en bedémning om konsekvenser dvs. allvarlighetsgraden om handelsen skulle in-
traffa. Utifran sannolikhet och konsekvens beraknas riskvarden (sannolikhet x konsekvens).

Sannolikhet (S)

Konsekvens (K)

1 = Osannolikt
Praktiskt taget obefintlig risk

1 = Férsumbar
Obetydlig paverkan pa férbundets verksamhet

2 = Liten sannolikhet
Intraffar sannolikt inte under normala omsténdig-
heter

2 = Lindrig
Kan hanteras utan storre storning pa forbundets verksamhet

3 = Sannolikt
Kan mycket vél intréaffa men troligtvis inte sarskilt
frekvent

3 = Allvarlig
Allvarliga stérningar i forbundets verksamhet

4 = Stor sannolikhet
Stor sannolikhet att det intraffar frekvent

4 = Mycket allvarlig
Mycket allvarliga storningar med omfattande konsekvenser for verksamheten

Nedan har vi sammanstallt vara bedomningar i forhallande till identifierade risker. Riskanalysen ar indelad i tre omraden:

1. Styrning och kontroll
2. Rakenskaper
3. Verksamhet
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1. Styrning och kontroll
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Risk for brister i styrning och ledning S K | Totalt | Kommentar

Svag styrning och kontroll 6ver handelseutvecklingen 3 3 9 Grundlaggande

En slutsats i 2020 ars granskning var att styrelsens arbetsformer inte var tillrackliga och granskning +

att styrelsen inte hade en tillracklig kontroll Gver handelseutvecklingen. Forbundet star traffar med for-

infor en svar situation. Vi bedomer att styrelsen under ar 2021 kommer att stéllas for bundsdirektoren

flera komplexa fragor. Trots rekrytering av ny forbundsdirektér och annan personal och styrelsen.

finns betydande risk att tidsbrist, otillracklig d&rendeberedning med mera medfor att sty- Fordjupad

relsen ar 2021 inte har tillracklig kontroll ver handelseutvecklingen. granskning av
ekonomistyrning.

Risk for otillrackligt tjanstepersonstod. 3 3 9 Grundlaggande

Forbundets &r en liten organisation under stor férandring. Verksamheten &r i hég grad granskning

beroende av de personer som arbetar pa forbundet. Risker kan uppsta i samband med

personalforandringar. Aven tillfalliga arbetstoppar kan medfora risker for hog arbetsbe-

lastning, flaskhalsar med mera. I april 2021 ersattes davarande forbundsdirektor av en

tillférordnad forbundsdirektor. Forbundet ska ocksa byta ekonomichef. Flera andra

nyckelpersoner ar nya for ar 2021. En liten organisation har ocksa begransad férmaga

att ha egen kompetens inom manga olika omraden. Aven erfarenheten i férbundet om

att starta upp en flygverksamhet ar begrénsad.

Covid-19 2 3 6 Grundldggande

Risk att covid-19 forsvarar styrelsens eller kansliets arbete. Vi bedomer att laget avse- granskning

vart forbattrats ar 2021 jamfort med ar 2020 tack vare vaccineringar.
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Risk for brister i styrning och ledning S Totalt | Kommentar
Risk att styrelsens internkontrollplan och uppf6ljning inte &r tillrackligt utvecklad 3 9 Grundlaggande
Styrelsens internkontrollplan och uppféljningen av planen var inte tillrackligt utvecklad granskning

ar 2020. Vi bedémer att det inom detta omrade finns risk att kontroller i internkontroll-

planen inte &r tillrackligt utvecklade metodmassigt.

Risk for att bestammelser for beslut inte foljs 3 9 Grundldaggande
Risk for att bestdmmelserna i kommunallagen eller att delegationsordningen inte f6ljs. granskning
Risk for otydliga protokoll 3 9 Grundlaggande
Granskningen ar 2020 visade att protokollen var for 6versiktliga och att det i vissa fall granskning
saknades sparbarhet till diarieférda underlag. Bristerna forsvarade insynen i férbundet.

Aven risk att otydliga protokoll och har en negativ paverkan pa styrelsens styrning och

kontroll.

Risk for brister i diarieféring och hantering av allménna handlingar 3 9 Extra insatser

Granskningen ar 2020 visade pa brister diarieforingen och hanteringen av allmanna
handlingar. Bristerna forsvarade insynen i férbundet. Aven risk att dalig ordning pa
handlingar har en negativ paverkan pa styrningen och kontrollen.

gors i den grund-
laggande gransk-
ningen
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Risk for brister i styrning och ledning S K | Totalt | Kommentar
Risker i avtalaférvaltningen 2 3 |6 Grundldaggande
Forbundet har ett stort antal avtal som behdver forvaltning. | takt med att trafikstarten granskning

narmar sig 6kar antalet avtal. Tack vara att forbundet anstallt en erfaren jurist med an-
svar for avtalsforvaltning bedémer vi att riskerna i avtalaférvaltningen ar mattliga.

2. Rakenskaper

Risk i rakenskaperna S K | Totalt | Kommentar

N
w

Risk att rakenskaperna inte ar réattvisande. 6 Granskning av
2020 ars rakenskaper var rattvisande. Vi bedémer att det ar sannolikt att rakenskaperna bokslut

ar rattvisande for ar 2021. Dock viss forhojd risk pa grund av byte av ekonomichef. Vid
behov kan extra insatser behGva goras inom vissa specifika omraden.

Risk att styrelsen inte sakerstéller god foljsamhet till ekonomiadministrativa regler och 2 3 6 Granskning av
rutiner. bokslut.

2020 ars granskning identifierade inga vasentliga avvikelser. Vi bedomer det sannolikt
att ekonomiadministrativa regler i allt vasentligt a&r andamalsenliga och féljs ar 2021.




15 (21)

Revisionsdirektor 2021-06-10 420567
Richard Norberg

3. Verksamhet

Verksamhetsmassiga risker S K | Totalt | Kommentar

Risk att medlemmar lamnar forbundet 2 3 6 Grundl&ggande

Vi bedomer att det finns viss risk att medlemmar énskar lamna forbundet om forbundet granskning

inte kan mota forvantningar fran medlemmarna. Enligt forbundsordningen tar det ca 3
ar for en medlem att lamna forbundet. Om detta skulle intraffa bedomer vi att konse-
kvenserna ar mattliga sa lange det rér sig om att enstaka medlemmar begar uttrade. Om
fler medlemmar lamnar blir konsekvenserna allvarligare for férbundet.

Risk for otillracklig finansiering av verksamheten 3 3 9 Fordjupad

Vi bedomer att risken ar Iag att medlemmar inte star for sina lanel6ften for flygplanen. granskning

Finns dock risk att medlemmarna inte &r beredda att betala for 6kade kostnader for
verksamheten och att detta medfor att beredning av budget med mera forsvaras.

Risk for brister i beredningen av forbundets budget 3 3 19 Fordjupad
Fullmaktiges beslut om budget for ar 2021 har blivit 6verprévad med hanvisning till att granskning
uppstartskostnader inte ar fordelade i enlighet med kommunallagen. Under varen 2021
beslutade styrelsen att flytta fram trafikstarten. Aven andra handelser och forandringar
under varen 2021 torde fa konsekvenser pa budgeten och det ekonomiska resultatet.
Risk for underfinansiering eller att férbundets budget inte blir reviderad och anpassad
till nya férutsattningar.
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Verksamhetsmassiga risker S K | Totalt | Kommentar
Risk att trafikstarten blir ytterligare forsenad 3 3 9 Grundldaggande
granskning

Risk att storningar i processer medfor att trafikstarten maste flyttas fram ytterligare.
Exempel pa sadana storningar:

e Beslut om anstéllning av piloter blir 6verprévad.

e Risk att forbundet inte hinner anstalla piloter i tid for utbildning vid simulator.
e Risk for problem med sjukskoterskebemanningen.

e Risk for dverprovningar av beslut och olika upphandlingar.

e Risk att forbundet inte i tid far trafiktillstand fran Transportstyrelsen.

e Risk for forseningar eller andra problem med beredskapsbaser.

Risker i anskaffning av flygplan. 3 3 9 Grundlaggande

Risk for att forbundet inte kan nyttja levererade flygplan pa grund av att den planerade granskning

trafikstarten ar framflyttad fran augusti 2021 till tidigast november 2021. Risk att detta
medfoér dkade kostnader for forbundet.
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Verksamhetsmassiga risker S K | Totalt | Kommentar
Risker i anskaffning av medicinskteknisk utrustning. 3 2 6 Grundldaggande
granskning

Vésterbottens lans landsting genomforde upphandlingen av medicinskteknisk utrust-
ning och avtal tecknades ar 2016. Forbundsstyrelsen beslutade varen 2017 om ett avtal
med Vésterbottens Ians landsting om leveransmottagning, férvaring och underhall av
utrustningen. Utrustningen levererades &r 2017 och 2018. Overprévningen av upphand-
lingen av flygplanen och férsenad upphandling av flygambulanstjansten har medfort att
trafikstarten forsenats. Om det blir ytterligare férseningar finns risk att den medicinsk-
tekniska utrustningen som levererats inte &r tillrackligt modern.

Risker i bemanningen med piloter 3 3 9 Grundlaggande

Styrelsen godkande den 27 maj 2021 att forbundet skulle anstélla piloter i stallet for att granskning

dessa ska upphandlas. Risk for Overprovning till foljd av att detta inte &r forenligt med
forbundsordningen. Risk for éverprovning eftersom beslutet troligen dessutom ar prin-
cipiellt och inte far beslutas av styrelsen. Risk att fullméktige eller medlemmar inte ac-
cepterar den nya inriktningen.

Aven risk for forseningar eller problem i rekryteringsprocessen. Risk att piloter inte blir
rekryterade i tid for utbildning i simulator med mera och att trafikstarten maste skjutas
upp. Mot bakgrund av att verksamheten &r ny finns det aven en generell risk i personal-
forsorjningen av piloter. Olika risker for storningar.
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Verksamhetsmassiga risker S K | Totalt | Kommentar
Risker i etablering av hangarer och faciliteter 3 3 9 Grundldaggande
granskning

Under ar 2020 uppstod problem och forseningar vid alla tre beredskapsbaser. Risk for
att dessa problem inte i tid blir optimalt losta infor trafikstarten. Enligt uppgift fran for-
bundsdirektoren finns losningar for baserna infor trafikstarten som ar acceptabla. Pa
sikt finns risk att permanenta I6sningar blir betydligt dyrare an planerat.

Risker i det tekniska underhallet 2 3 6 Grundldaggande

Enligt forbundsdirektoren ar upphandlingar genomforda och tekniskt underhall pa plats granskning

I tid infor leverans av flygplan och trafikstart.

Risker i etablering av flygkoordineringscentral 3 3 9 Grundlaggande

Forbundsstyrelsen beslutade ar 2017 om ett samverkansavtal med Vasterbottens lans granskning

landsting om etableringen av en flygkoordineringscentral. Flygkoordineringscentral ar
placeras i en ny byggnad som Region Vasterbotten fardigstaller ar 2021. Inflyttningen i
lokalerna dr planerad till sommaren 2021. Enligt forbundsdirektdren har arbetet med
lokaler och IT-stod 16pt pa enligt plan. Férbundet har dock svarigheter att rekrytera
vissa kompetenser till ledningscentralen vilket innebér en forhojd risk.
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Verksamhetsmassiga risker K | Totalt | Kommentar
Risker i bemanning av sjukskaéterskor i flygplan 3 9 Grundldaggande
granskning

Mot bakgrund av att verksamheten &r ny finns det en generell risk i personalforsorj-
ningen av sjukskoterskor i flygplanen. Olika risker for storningar. Risk att det avtal med
I6sning for bemanning av sjukskoterskor i flygplanen som forbundet tecknar med Reg-
ion Vasterbotten, Region Uppsala och Véstra Gotalandsregionen inte fungerar optimalt.
Awven risk for éverprévningar av valet av organisering.

Vasentliga risker for ar 2021
Riskanalysen identifierar att det for ar 2021 finns véasentliga risker inom flera omraden:

Upphandling eller rekrytering av piloter.
Utbildningen av piloterna i simulator infor trafikstart.
Ansokan om trafiktillstand fran Transportstyrelsen
Organiseringen av sjukskdterskebemanning.
Anskaffningen av flygplanen.

Etableringen av beredskapsbaser.

Etableringen av flygkoordineringscentral

Beredning av budget, fordelning av uppstartskostnader och hantering av férandringar i ekonomistyrningen.
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e Protokoll, diarieféring och hantering av allménna handlingar.
e Styrelsens handlingsplan och atgarder for att hantera brister som identifierades i 2020 ars granskning

Granskning ar 2021

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen ar 6versiktlig med syfte att granska om verksamheten ar 2021 genomfors i enlighet med for-
bundsordningen och de mal, uppdrag och riktlinjer som galler for forbundet. Den grundlaggande granskningen syftar ocksa till att
granska om styrelsen har en tillracklig kontroll 6ver de mal, uppdrag och aktiviteter den beslutat om for aret.

Med anledning av att vasentliga risker finns inom flera olika omraden bedémer vi att ambitionsnivan for den grundlaggande
granskningen behover vara hog. De vasentliga risker som identifieras i riskanalysen bor inga i arets grundlaggande granskning
(punktlistan ovan). Mot bakgrund av brister i styrelsens hantering av handlingar ska extra insatser i den grundldggande gransk-
ningen goras av styrelsens dokumenthanteringsplan och diarieféring. Styrelsens beredning av budget, ekonomistyrning, hantering
av uppstartskostnader med mera bor granskas i en fordjupad granskning.

Granskning av delarsrapport
e Granskning av delarsbokslut.
e Granskning av redovisad maluppfyllelse.

Granskning ar arsredovisning
e Granskning av arshokslut och féljsamhet till ekonomiadministrativa rutiner. Vid behov kan extra insatser behéva goras
inom vissa specifika omraden.
e Granskning av redovisad maluppfyllelse (ingar i grundlaggande granskning).
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Fordjupad granskning
e Granskning av styrelsens beredning av fullmaktiges budget, férdelning av uppstartskostnader, korrigeringar vid férandrade
forutsattningar med mera.



